Wie Projektierer und Gemeinde zusammen die Offentlichkeit
informieren und den Blrgerdialog fihren konnen
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NATURSTROM ist nachhaltiger Energieanbieter der ersten Stunde

Uberblick

Pionier der Energiewende seit 1998
13 Standorte

tiber 250.000 Okostrom-Kundlnnen
15.000 Biogas-Kundinnen

ca. 230 Mio. Euro Umsatz

rund 900 Mio. kWh Okostrom

Auszeichnungen (Auswahl)

N

ServiceAtlas Energieversorger 2019, 1. Platz
OKO-TEST 2018, sehr gut
B.A.U.M.-Umweltpreis

Deutscher Nachhaltigkeitspreis 2014
Lammsbrau Nachhaltigkeistpreis 2014
Européischer Solarpreis 2013

Energy Award 2013
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Warmeprojekte

uber 360
Mitarbeiterlnnen
uber 40
Mieterstrom-
projekte
uber 260.000
Strom- und Gas-
uber 130 Kundinnen
Wind-, PV-und

Biogasprojekte

NATURSTROM AG



Team Burgerenergie & Projektbegleitung

« Zusammenarbeit mit und Unterstlitzung von
BlUrgerenergiegesellschaften

* Projektbegleitende Kommunikation von Wind-
und Solarparks, Nahwarmenetzen, Quartieren
und Mieterstrom

« Implementierung von regionalen
Stromprodukten

- Allgemeine Offentlichkeitsarbeit




Finden Sie den passenden Zeitpunkt fur den Start der
Kommunikation

* FUr gewohnlich empfiehlt es sich nach dem Aufstellungsbeschluss zu beginnen, da
vorher die Projektdetails haufig noch nicht spruchreif sind

« Die Kommunikation sollte spatestens zum Vorentwurf des Bebauungsplans
begonnen werden

—> Je nach Projekt kann es sinnvoll sein bereits vor dem Aufstellungsbeschluss zu
kommunizieren

- Der passende Zeitpunkt, um an die Blrgerinnen und Birger heranzutreten, ist von
dem Projekt mit den Gegebenheiten vor Ort abhangig

4 NATURSTROM AG



Umgang mit Kritik & Gegnern

Um Kritik vorzubeugen sollten Sie:

als Gemeinde zu 100 Prozent hinter dem Projekt stehen
rechtzeitig & kontinuierlich kommunizieren

Vorurteile entkraften

Angste nehmen

Vorteile in den Vordergrund ricken

Kritik entgegnen:
* Am besten mit Argumenten die fir das Projekt sprechen

« (Gangige Vorurteile sollten Sie kennen, um direkt auf sie reagieren zu kdnnen

NATURSTROM AG



Welchen Nutzen hat das Projekt fir die Gemeinde?

Vorteile aufzeigen, diese kdnnen sein:

Gemeindebeteiligung am Projekt, z.B. gemeinsame
Projektgesellschaft mit dem Projektentwickler und somit
Einnahmen flr die Gemeinde

Weitere Steuereinnahmen durch die Gewerbesteuer

Starkung der Wirtschaft durch Beauftragung von regionalen
Unternehmen

Ggf. Aufwertung von Benachteiligten Flachen, z.B. Deponien,
ehemalige Munitionslager/Bunker, Ackerflachen mit geringen
Ertragspotenzial

Beitrag zum Klimaschutz
Starkung der Biodiversitat

Solarpark Holthusen:
auf dem Weg zur Klimaneutralitit
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Zeitlicher Aufwand

* Eine umfassende Kommunikation zum Projekt
kann viel Zeit kosten

» Die Aufgaben sollten auf verschiedene \
Personen verteilt werden ‘

- Bestenfalls haben Sie einen erfahrenen
Projektentwickler als Partner, der die
aufwandige Umsetzung von Flyer, Websites &
Co in Abstimmung mit Ihrer Gemeinde
ubernimmt
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Projekt Solarpark Holthusen

Aktueller Planungsstand

Nutzflache: circa 45 Hektar

Gesamtleistung: circa 50 MWP

Geschatzte Produktion: circa 51.000 MWH

CO2 Einsparung: circa 21.500 Tonnen pro Jahr

Anzahl Versorgung 3-Personen-Haushalte: circa 16.000

NATURSTROM AG



Kommunikationsverlauf
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Friher Kommunikationsstart vor dem
Aufstellungsbeschluss

Zunachst auf der Gemeindewebsite und
durch einen Flyer informiert

Einrichtung externe Projektwebsite durch
Naturstrom

Erste Infoveranstaltung mit uns im Mai 2022

Projektwebsite wird Uber den weiteren
Verlauf des Projekts informieren

Weitere Infoveranstaltungen,
Solarparkfiihrungen, Einweihungsfest sind
geplant

’lnformatmf&
- Zum mogﬂc

+ Startseite
* Aktuelles
+ Gemeinde
# Informationen

* Solarpark

* Breitbandanschluss

% Dokumente
* KITA Ganseblimchen
* Freiwillige Feuerwehr
2 Jugendclub
# Unternehmen

& CEV Holthiicen e V.

holthusen@natu

Aufstellungsbeschluss zur
Flachenphotovoltaikanlagen
Gemeinde Holthusen

- Die Burgermeisterin -

uber Amt Stralendorf

DorfstraBe 30

19073 Stralendorf Holthusen, 09.06.2021



Blrger:innenvereine grinden

« Sollte beabsichtigt sein, dass die Gemeinde eine Erlésbeteiligung erhalt, konnen diese Gelder
(teilweise) durch einen Verein/ eine Stiftung verteilt werden

« Der Burger:innenverein entscheidet Uber den Verwendungszweck

» Der Verwendungszweck ist bestenfalls gemeinnutzig, z.B. Banke, Spielplatz

11 NATURSTROM AG



Projektwebsites: Kontinuierliche Kommunikation durch alle
Projektphasen
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Mit einer Projektwebsite kbnnen Sie:

* Informationen fir alle leicht
zuganglich machen M
V!INDPARK WOBBELIN &

« Kontinuierlich Kommunizieren

~ Wir sind weiterhin dran! g

« Den Projektstand auf dem aktuellen
Stand halten ) Bingerwiw

 Inhalte sind z.B.: Projektdetails,
Aktuelles, Meilensteine der
Projektentwicklung, Impressionen,
Kontakt zu Projektverantwortlichen
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Projektwebsite: www.solarpark-holthusen.de
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A
-O- SOlarpark PROJEKT NUTZEN FUR DIE GEMEINDE MEILENSTEINE NEUIGKEITEN UBER UNS KONTAKT

8 Holthusen

Die Gemeindevertreterinnen und -vertreter der Gemeinde Holthusen in Mecklenburg-Vorpommern
wollen die Energiewende in ihrem Ort aktiv begleiten. Deswegen engagieren sie sich seit 2019 fiir den Bau einer Erneuerbare-
Energien-Anlage in ihrer Gemeinde.
In NATURSTROM haben sie einen kompetenten Partner fir Planung, Bau und Betrieb der Anlage gefunden.
Eine geeignete Flache konnte entlang der Bahntrasse zwischen Holthusen und Zachun ausgemacht werden.
Auf insgesamt ca. 55 Hektar planen die Projektpartner hier die Errichtung eines Solarparks, mit dem rechnerisch der Strombedarf
von tber 14.500 durchschnittlichen Drei-Personen-Haushalten gedeckt werden kann.
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> V Die Flache fur die Photovoltaikanlage befindet sich
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Veranstalten Sie zusammen mit dem Projektierer und anderen
Akteur:innen Informationsveranstaltungen

Die unterschiedlichen Formate von Informationsveranstaltungen eigenen sich bei
unterschiedlichen Intentionen und Gegebenheiten

Format: Vortrag Format: Infomesse

+ Etwas konkretes soll * Sinnvoll wenn sich mehrere
kommuniziert werden, z.B. finaler Akteur:innen vorstellen wollen
Bebauungsplan, finanzielle
Burgerbeteiligung

« Jede:r Besucher:in kann in
seinem/ihrem eigenen Tempo die

e Esist zu erwarten, dass nur Informationen einholen, die er/sie
wenige Burgerinnen und Burger wirklich mochte
erscheinen

+ Sie vermeiden lange Wortbeitrage
von einzelnen

* Eventuellen Gegnern wird der
Wind aus den Segeln genommen
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Infoveranstaltung am 10.5.2022

| — —

SOnnenene.-gi

Format: Infomesse y Eintadun

o Aussteller’: Gemeinde Holthusen, NATURSTROM AG,
LEKA MV

« AulRerdem anwesend: Verantwortlicher fir die Erstellung
des B-Plans und Anderung des FNP, Verantwortliche fir
die Erstellung des Umweltberichts zu den Verfahren

* Infos Uber die Projektplanung, den geplanten
Projektablauf, das Planungsgebiet, Biodiversitat an PV-
Parks, Vorteile fur die Gemeinde, NATURSTROM
allgemein sowie Infos zu den Profiteuren eines
NATURSTROM-Projekts

* Entspannte Atmosphare mit Kaffee und anderen
Getranken, Gewinnspiel, Goodies fur Kinder

e fiir Holthuse,
g Zur Infomesse

15



Solarparkfuhrungen far Blrgerinnen und Blrger

« Fdhrungen an fertigen und im Bau
befindlichen Parks machen Erneuerbare
Energien erlebbar

« Skeptiker:innen nehmen sie die Angst vor
dem Ungewissen

- Versuchen Sie ggf. Flhrungen in
Nachbarorten zu organisieren

16 NATURSTROM AG



Einladung: Solarparkfihrung in Luttow-Valluhn

Wir mochten Sie zu einer Solarparkfiihrung
in Lattow-Valluhn einladen:

« Die FUhrung wird voraussichtlich im September
stattfinden

 Melden Sie sich bei Interesse bitte unter
veranstaltungen@naturstrom.de

 Wir melden uns mit weiteren Details bei Ilhnen

17



Zusammengefasst

Drei Faktoren fuhren zu einem erfolgreich begleiteten Projekt:
* Rechtzeitig, kontinuierlich und ausfihrlich kommunizieren
* Vorurteile kennen und wissen, wie man ihnen begegnen kann

« Partner an der Seite, der das Projekt mit Innen zusammen umsetzt und auf die Bedurfnisse
Ihrer Gemeinde eingeht

- Hilfreich ist zudem ein Partner, der einen GroRteil der Offentlichkeitsarbeit ilbernehmen kann
und mochte

18 NATURSTROM AG






Kontakt

/ naturstrom

Suat w7 et

Lea Timmermann

E-Mail
lea.timmermann@naturstrom.de

Tel
030 6832819-33

Die in dieser Prasentation vorgestellten Konzepte, Ideen und Lésungen
sind geistiges Eigentum der NATURSTROM AG und sind urheber- sowie
nutzungsrechtlich geschiitzt. Die Weitergabe an Dritte, die Wiedergabe in
gedruckter oder elektronischer Form sowie die Verwendung von Inhalten,
Ideen, textlichen und visuellen Darstellungen auch in abgeanderter Form
bedarf der ausdriicklichen Zustimmung.
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